
W E R K B L A D  V O O R  O N D E R N E M E R S

Hoe klinkt
jouw merk?
Bepaal in vijf stappen je tone of voice: welke woorden je wél gebruikt,
welke je vermijdt en hoe je klinkt als iemand je leest zonder je logo
te zien.

Stap 1 · Omcirkel wat bij je past Kies er maximaal acht

warm nuchter eerlijk grappig rustig deskundig persoonlijk direct zorgvuldig

eigenzinnig toegankelijk energiek verzorgd praktisch betrokken zelfbewust speels

kalm zakelijk creatief geduldig scherp bescheiden gastvrij ambachtelijk

modern vertrouwd helder

Stap 2 · Je vier kernwoorden Schrijf er ook bij wat het níet is

1.

2.

3.

4.

Wij zijn wél… …maar niet

Stap 3 · Zet je schuif Kruis één hokje per regel aan

Formeel (u) Informeel (jij)

Serieus Speels

Kort en bondig Uitgebreid vertellen

Deskundig en zakelijk Persoonlijk en dichtbij

Rustig en bedachtzaam Enthousiast en snel

Bescheiden Uitgesproken
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Stap 4 · Je woordenlijst Denk aan je vak, je klant en je aanbod

DIT  ZEGGEN WI J  WEL

Woorden die je klant zelf ook gebruikt: samen, rustig,
duidelijk, jij…

DIT  VERMI JDEN WI J

Jargon, holle beloftes en drukte: uniek, revolutionair, snel
snel…

Stap 5 · Herschrijf deze zinnen in je eigen stem

“Wij bieden innovatieve oplossingen op maat voor de moderne ondernemer.”

“Neem vandaag nog contact op en profiteer van onze unieke aanbieding!”

ONZE  STEM IN  ÉÉN Z IN

Vul aan: “Wij klinken … , we praten met onze klant als … en we gebruiken nooit … ”

Bewaar dit blad bij je content: elke tekst gaat er langs.
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